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S6: 35 /2022/QD-UBND Tay Ninh, ngay 5/ thang 10 nam 2022

QUYET PINH .
Ban hanh Quy ché hoat dng ctia H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tay Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Can cir Ludt To chite chinh quyén dia phirong ngéy 19 thang 6 ném 2015;

Can cir Ludt sira déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt To cht’rc. Chz’n;’;z phi va Ludit
T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 22 thdang 11 ndm 2019;

Can cur Ludt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Cén cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Cén cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh
phii vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phui vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cuia Chinh
phii sia doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiem sodt thu tuc
hanh chinh,

Céin civ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; '

Cén cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chir ky $6 va dich vu chitng
thure chir ky $6;

Cén cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cua Chinh
phi vé thure hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;



Cén cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh quan Iy, két néi va chia sé div liéu s6 ciia co quan nha nuée;

Cén cir Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 cua
Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu Vvé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén civ Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cia
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén cua
co quan nha nuedc trén méi ltruong mang,

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia
Thii tuéng Chinh phii ban hamh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thde Céong Dich
VU cong quéc gia;

Cén cir Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thdng 6 nam 2022 cua Thi
tuéng Chinh pht phé duyét B Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chdt lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén maéi truong dién ti;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B6 trucng, Chit nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cua
Bé trieong Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong
truc tuyén va bao dam kha nang truy cdp thudn tién doi voi trang théng tin dién
1 hodic cong théng tin dién tir cia co quan nha mede;

Céan cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 ndm 2018 ciia
Bo truong, Chu nhiégm Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh
phii vé thuiee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidai quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw sé6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2019
cuia Bo truong Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chitc ning,
tinh nang ky thudtcua Con g dich vu cong va ¢ th(frzg thong tin mét cua dién nir
cdp bo, cap tinh,

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Théng tin va Tm.ryén théng tai To trinh 56

1605/TTr-STTTT ngay 24 thang 10 nam 2022.



QUYET DINH:
bidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua 11¢
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh TAy Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu luc thi hanh ké tir ngay(§ thang #/ nim
2022, thay thé Quyét dinh s6 33/2019/QD-UBND ngay 21 thang 8 nam 2019
cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong Cong dich vu cong truc
tuyén, Hé théng thong tin mot ctra dién tir va Cong hanh chinh cong trén dia ban
tinh Tay Ninh, bai bé Quyét dinh sé 800/QD-UBND ngay 04 thang 4 nam 2019
ctia Uy ban nhén déan tinh ban hanh Quy dinh vé 6 chirc dénh gia giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Tay
Ninh. |

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng cdc s¢, ban, nganh
tinh; Chii tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd; Chi tich Uy ban nhan dan
cic x4, phuong, thi trdn va cac td chire, cd nhan c6 lién quan chiu uac,h nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

;'; S :
Noi nians’J” TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; lu CHU TICH
- B9 Théng tin va Truyén théng;
- Vu Phép ché - Bé Théng tin va Truyén théng;
- Cuc kiém tra van ban QPPL — BTP;
- Doan Dai biéu Qudc hdi tinh;
- TT: TU, HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;
- So T'u phap;
- Trung tdm Cdng bao -Tin hoc tinh;
- Luu: gi VP UBND tinh.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH

Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
* Hoat dong cia H¢ thong thong tin
>#idi quyét tha tuc hanh chinh tinh Tay Ninh

Quyét dinh s6  55/2022/QD-UBND ngay3| thang 10 ném
2022 ciia Uy ban nhdn dan tinh Tdy Ninh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& hoat dong ciia Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Tay Ninh.

2. D6i tuong 4p dung

a) Cdc s0, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dan cfip huyén, Uy ban nhan din
cép x4 (sau day viét tit 1a UBND); cic co quan Trung wong duoc 16 chirc theo hé
thong nganh doc trén dia ban tinh Tay Ninh ¢6 thu tuc hanh chinh (sau day vict
tat 1a TTHC) thuc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh; B6 phan Ticp
nhan va Tra két qua cap huyén, cip xa (sau day goi chung la co quan thuc hién
TTHC).

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh; 3§ phén 'l‘iép nhan va 1ra két
qué cdp huyén, cip x (sau ddy goi chung 1a B phan Mot cra).

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cdng ich; doanh nghi¢p dugc
thué tham gia thuc hién mot hodc mot s6 cong doan trong qué trinh giai quyct
T'TTIC theo quy dinh cta phép luat.

d) Céan b, cong chire, vién chure cua cdc co quan co thdm quyén quy dinh tai
diém a, diém b, diém c khoan 2 Diéu nay truc tiép tham gia vao qué trinh giai
quyét TTHC.

d) Céc co quan, don vi, 16 chirc, ca nhan ndp TTHC qua HE théng thong tin
giai quyét TTHC tinh T4y Ninh.

Pidu 2. Giai thich tir ngir
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1. 11¢ théng lhong tin giai quyét TTHC tinh T3 ay N‘mfh la hé lhong duoc tao
thanh trén co s¢ Cong Dich vu cdng truc tuyén va Hé 'thong th,ong tin mot cua
dién tr tinh Tay Ninh, trong do: “._ P *’r,'*'. ,’_

- Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Tay Ninh 1a dlcm lruy cap ‘lhong nhét
ctia tinh dé cung clp céc dich vu cong truc tuyén cua céc sd, ban, nganh; Uy ban
nhin dan cdp huyén va Uy ban nhén din cip xd. Dia chi truy cép:
https://dichvucong.tayninh.gov.vn.

- I¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh Tay Ninh 1a hé thong thong tin noi
bd ¢6 chirc ning hd tro vice tiép nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, luu
trir hd so, két qua giai quyét T'TTIC dién t&r cua cac co quan, don vi truc thudc.
Dia chi truy cép: https:/motcua.tayninh.gov.vn. Viéc cdng bd cic thong tin lién
quan dén qué trinh gidi quyét TTHC, dich vu cbng truc tuyén cta cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh duogc théng nhat léy ) liéu tur Céng Dich vu
cong qudc gia.

2. Dicb vu cong truc 1uyér1 toan trinh: la dlich vu béo‘dém cung cfip toan bo
thong tin vé TTHC viéc thuce hién va giai quyet TTHC déu dugce thuc hién trén
mdi truong mang. Viée trd két qua dugce thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu
buu chinh cong ich.

3. Dich vu ¢6ng truc tuyén mot phan: 1a dich vu cong truc tuyén khong bao
dam céc diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pitu 3. Nguyén tic hoat dong cia Hé théng théng tin giai quyét
TTHC cua tinh

1. Bao dam céc nguyén tic thuc hién TTHC trén moi truong dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phti vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tu.

2. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Tay Ninh phai tuan thu theo cac quy dinh cta phép ludt vé cong
nghé thong tin, tiép cén thong tin, an toan théng tin, giao dich dién 1, bao v¢ bi
mat nha nudc va cac quy dinh khédc c6 lién quan cta phap ludt dam bao cho viéc
thue hién TTHC trén moéi truong dién t duoc thong sudt, tiét kiém, an toan,
hi¢u qua.

3. No6i dung thong tin duogc cung cdp trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Tay Ninh phai chinh xdc, rd rang, cap nhat lién tuc thco quy dinh; céac
trudng thong tin duge thiét ké theo mau ctia bd TTHC quy dinh, déng thoi nhing
truong thong tin cé di co sé dit liéu s& duge dién tu dong vao cac biéu mau lién
quan.

4. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh T4y Ninh dugc két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu v6i hé thong quan Iy vin ban dé xir Iy hd so trén mdi trudong mang;
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két ndi voi Cong Dich vu cong Qubc gia va Hé théng quan 1y céc co sé dit licu
chuyén nganh do céc b, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi
trong tinh va cic hé thdng thong tin dugc phép két ndi theo quy dinh cua phéap
luét.

5. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Tay Ninh dugc thuce hién hop phéap, hgp 1y, khoa hoc, bdo dam sur binh ding,
khéch quan; dam bao an toan théng tin va co su phdi hop chat ché gitta cac co
quan ¢6 thdm quyén trong qua trinh giai quyét cong vice. Qué trinh gidi quyét
TTHC duge cong khai trén Cong dich vu cong Qudc gia va H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Ty Ninh.

6. Céc co quan, don vi, td chirc, ca nhén c6 lién quan thuc hién déy du cac
quy dinh ctia phdp ludt hién hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua
trinh van hanh, quan ly, khai thac st dung & théng thong tin giai quyét TTHC
tinh T4y Ninh.

Diéu 4. Ping nhip trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tinh Tay
Ninh

1. Tén tai khoan can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, t chue, ca
nhan sir dung tai khoan di ding ky thanh cong trén Cdng dich vu cong quéc gia.
Viéc ding nhép, quan ly tai khoan cta té chirc, ca nhan thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 11 va Diéu 13 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thdng 10 ndm
2021 cta Thu twéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac
Céng Dich vu cong qubc gia va quy dinh vé xéc thuc véi danh tinh dién tir cia Bo
Cong an.

2. Can b9, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong, 16 chitc va ca nhan st dung
tai khoan dich vu cong qudc gia ding ky thanh cong trén Gmg dung di dong T4y
Ninh Smart dé dang nhép vao Hé théng théng tin giai quyét TTIIC tinh Tay Ninh
béng cach sir dung chirc ning quét ma QR trén img dung.

Piéu 5. Nhitng hanh vi bi nghiém cim khi tham gia Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh Tay Ninh

1. Nhiing hanh vi bi nghiém cdm khi tham gia Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Luat Cong nghé théng tin ndm
2006 va Diéu 9 Luét Giao dich dién tir nam 2005.

2. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.
Chuwong I1
HOAT PONG CUA HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET TTHC TINH TAY NINH
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Piéu 6. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Tay Ninh

1. Thong tin vé dich vu c¢6ng va co quan cung cép dich vu

a) Danh muc TTHC, dich vu cong truc luyén theo 02 murc d§: dich vu cong
truc tuyén toan trinh va dich vu céng truc 1uyén mot phén dugc quy dinh tai khoan
1 Diéu 11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh phu
quy dinh vé viée cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha
nudce trén moi trudng mang. Danh muc dich vu cong truc tuyén phai dam bao theo
quy dinh tai Di¢u 12 Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

b) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong truc
tuyén gém: Cap tinh, cip huyén, cip x4.

2. Cung cép thdng tin vé& tinh hinh, két qua giai quyét T'THC tai cac don vi
dau méi giai quyét TTHC cac clp trén dia ban tinh.

3. Thanh toén truc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh.

4. Thong tin ‘ucp nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thuc hién TTIIC,
dich vu cong truc tuyén ctia co quan, 16 chire, ca nhan c6 thdm quyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong truc
tuyén; khéao séat su hai long cua co quan, td chire, c4 nhan thuc hién TTIIC, dich
vu cong truc tuyén.

6. Céc thong tin khac o lién quan dén cdng tac cai cach hanh chinh va giai
quyét TTIC cia cac co quan Trung wong va dia phuong.

7. Cung cip kho dit liéu Két qua giai quyét TTHC cho td chirc, ca nhan dugc
[uu trit tai 11¢ thong thong tin giai quyét T'THC tinh T4y Ninh dé phuc vu viée tich
hop, chia s¢, tra ciru théng tin, dit liéu, sir dung dé thuc hién céc TTHC khac theo
quy dinh cua phap luat.

8. Cung cép duong diy nong phan anh, kién nghi v& kiém soat TTTIC.

9. Cung cip sd dién thoai ctia B6 phan Mot cira.

Pi¢u 7. Thoi han cung cip, xit Iy thong tin

1. D6i vé6i thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 ciia Quy ché nay

Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh
coéng bd (mdi, sira dbi, bd sung, bai bd) danh muc cung cip dich vu cong truc
tuyén clia co quan c6 tham quyén, co quan thuc hién TTHC c6 trach nhiém cép
nhét cac théng tin, phin quyén khai thac str dung dam bao trinh tu thuc hién cta
tirng TTHC 1én Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh theo quy dinh.

2. D6i véi thong tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6 Diéu 6 cia Quy ché nay
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dugc cap nhat thudng xuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay
Ninh.

Picu 8. Lua chon, cung cép dich vu cong true tuyén

1. Céc co quan thuc hién TTHC c6 trach nhiém ra soat, danh gid su phu hop
cua TTHC va céc quy dinh c6 lién quan dén TTHC véi trién khai dich vu cong
truc tuyén gui Vién phong UBND tinh xem x¢t, thdm dinh, trinh Cha tich UBND
tinh phé duyét, trién khai td chire thue hién céc dich vu cong truc tuyén trén 11¢
1h0ng, thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh theo 02 muc do nhu sau:

a) Dich vu c6ng tryc tuyén toan trinh.

b) Dich vu cong truc tuyén mot phén.

2. T4 chirc xay dung va thuc hién giai phap bao dam phuong thire thuc hién
TTHC trén m6i truong dién to theo ding quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cia
B6 trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat
TTHC va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta B
trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu v¢
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTIIC.

Piéu 9. Nop hd so dién tir thue hién TTHC

1. T'6 chire, ca nhan sir dung tai khoan dich vu cong qudc gia ding nhép vao
Cong dich vu cong quc gia, I1¢ thdng thong tin giai quyét TTTIC tinh Tay Ninh,
u’ng dung Tay Ninh Smart va mang xa hdi do co quan nha nudc cho phép cung
cap dich vu (,ong truc tuyen theo quy dinh cua phap luat dé nop ho so dxch vu
cong truc tuyén, dién ddy du céc thong tin theo quy dinh ciia TTHC vao méu don,
1O khai thanh phén hd so theo y€u céu cta ting TTHC duoc chup hodc quét (scan)
ttr ban chinh hodc thuc hién ky & vao mau don, to khai, gifiy o, tai l1éu dién (o
(néu ¢6 yéu cau ky sb) theo quy dinh tai Di¢u 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Viée sua doi, bd sung thong tin hd so dién tir thuc hién T'THC duoc
thuc hién theo quy dinh tai Didu 12 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va diém ¢ khoan
4 Diéu 5.

Dicu 10. Tiép nhan, giai quyét hé so TTHC
1. Tiép nhan hé so TTHC

a) D61 voi hd so tiép nhan truc tuyén theo khoan 1 Diéu 9: Céan bd, cong
chtre, vién chirc va doanh nghiép duge thué tham gia thuc hién mét hodc mot so
cong doan trong qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

- Uu tién xtr ly hd so duge tiép nhén truc tuyén trude so v6i ho so duoc
ti€p nhan truc tiép va ti¢p nhén qua dich vu buu chinh c¢ong ich.



6

- Kiém tra tinh chinh xac ciia théng tin tai mau don, t& khai théng qua viée
kk}ai t’héc thong tin, dir li¢u tai céc hé théng thong tin, co s& dit lidu da sin sang
kétnoi, chia sé thong tin cho H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Ty Ninh.

- Thuc hién tiép nhéan hodc tir chdi tiép nhan hd so truc tuyén cta nguoi sir
dung trong thoi gian téi da khong qua 08 gid lam viée ké tir thoi diém nguoi su
dung ndp ho so truc tuyén thanh cong. Trong trudng hop ndp hd so true tuyén
ngoai gior lam viée thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép nhan hd so khong duoc
qua 01gio ké tr gio lam vice ké tiép.

- Viée tiép nhén TTHC thuc hién theo quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Didu 11
Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP, khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua
lién théng trong giai quyét TTHC.

- Truong hop hé so chua ddy du, chinh x4c hodc khong thude thdm quyén
giai quyét theo quy dinh, can bg, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai c6 thong

bao, néu rd ndi (dung, ly do va hudéng dan cu thé, ddy da mot 1an dé td chire, ca
nhén b sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan ¢ thdm quyén.

- Vicce thong bédo duge thuc hién thong qua chie nang gui thu dién i, gui
tin nhan SMS, trén tmg dung T4y Ninh Smart, Cong hanh chinh cong tinh Tay
Ninh trén mang xa hdi 61 td chire, ¢d nhan ndp TTHC.

- Théng tin ma s6 hd so dugc phél; sinh theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
s0 61/201 S/NI)-CP’duo'c gui qua tin nhan SMS, hop thu dién tr, ing dung di dong
T'ay Ninh Smart, Cong hanh chinh cdng tinh T4y Ninh trén mang xa hd1.

b) Bdi véi hd so tiép nhén truc tiép: Can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong tiép nhan hd so tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh hodc Bo phén
Mot cira huéng dan, hd trg 6 chiic, ca nhan ding ky, dang nhap tai khoan,
chuén bi va ndp hd so dién tir theo quy dinh tai Didu 4 va ndp hd so dién i theo
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 10 Quy ché nay. Trudng hop 16 chirc, ¢4 nhan
khéng ¢6 nhu cau n(f)phé so di¢n tr thi can bg, céng chire, vién chuce, nguoi lao
dong tiép nhan ho so tai Bd phin Mot cira thuc hién tiép nhén theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va thuc hién nhiém vu s6 hoa hd
so theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/NBP-CP ngay 06
thang 12 ndm 2021 cia Chinh phu stra di, bd sung mét s6 dic¢u ciia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché
mot clra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

¢) Dbi voi ho so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich

Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich tiép nhan hf) so TTHC
theo quy dinh tai Dicu 6 Quyét dinh 45/2016/QD-TTg va ban giao h6 so TTHC
theo quy dinh tai Dicu 7 Quyét dinh 45/2016/QD-TTg.
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d) Cén b0, cong chic, vién chirc va doanh ng:,hlcp dugc thué tham gia thuc
hi¢n mét hogc mot s6 cong doan trong qud trinh giai quyét TTHC thuc hi¢n budce
tiép theo tai diém b khoan 1 Diéu nay.

~ ¢) Thong tin ma sb hd so duoc phét sinh theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
s061/2018/ND-CP 1duc_rc glri qua tin nhan SMS, hop thu dién tir, g dung di dong
Tay Ninh Smart, Cong hanh chinh c¢ong tinh Tay Ninh trén mang xa hdi zalo.
2. S6 hod, chuyén hé so dién tir va giai quyét hd so TTHC
Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy, can
b, cong chire, vién chire va doanh nghlep dugc thué tham gia thuc hién mot hodc

mot s6 cong doan trong qud trinh giai quycl TTHC tlep nhan tai By phan Mot cua
chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

a) Quét (scan), ky 50, luu trir hé so dién tir, nhép y kién xt ly (ncu c0) vao
11¢ thdng théng tin giai quyét TTHC tinh Ty Ninh va luan chuyén hd so theo quy
trinh dién tr quy dinh.

b) Co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC thye hién theo quy dinh tai Dicu
19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va khoan 2 Dic¢u 11 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

c) Két qua cuia cac bude trong qud trinh giai quyét TTIC phai duge sb hoa,
trinh cip c6 lha.m quyén ky sb theo quy dinh va luu trlt vao kho quan ly dir licu

dién tr ctia td chirc, cd nhén tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Tay
Ninh.”

Pidu 11. Thanh toén tryc tuyén nghia vu tai chinh giai quyét TTHC

16 chiic, ca nhan thanh toan phi, 1¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu ¢6) trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén thuc hién theo Diéu 13
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va quy dinh vé& thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia thco Chuong V cua Quyét dinh s 31/2021/QD-1"1g.

Piéu 12. Tra ciru tinh trang hé so TTHC

1. I1é théng tra ctru tinh trang hd so TTHC cia tinh bao gom:

a) 11¢ théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh qua ma hd so T'1TIC.
b) Mi QR duoc cung cdp cho timg hd so TTHC.

¢) Ung dung di dong Tay Ninh Smart.

d) Truc tiép tai Bo phan Mot cira.

d) Céng hanh chinh céng tinh T4y Ninh trén mang xa hoi.

2. T4 chirc, ¢4 nhan ¢6 thé tra ciru tinh trang xir Iy hd so thye hién TTHC
thong qua chirc ning tra ctru truc tuycn trén Cong Dich vu cong quoc gia va thuc
hi¢n theo huéng dan cta h¢ thong.

Pidu 13. Tra hé so, két qua giai quyét TTHC
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1. Két qua giai quyét TTHC gui tra cho td chirc, ¢4 nhén theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 20 cla Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 10 Didu 1
cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir thuc hién theo quy dinh tai Didu 14
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

3. H6 so TTHC sau khi dugc tra két qua cho td chirc, ca nhan thi B6 phén
MGt cira phai thuc hién viée két thuc hd so trén 11¢ théng thong tin mot cira dién
tu.

Dicu 14. Kho quén ly dir li¢u dién tir ciia to chirc, ca nhén tai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Ty Ninh

1. T4 chirc, ¢4 nhan co tai khoan da ding ky dé thuc hién TTHC trén moi
trudong dién tir duoc cung cip mot Kho quan ly dir li¢u dién tr cia 16 chire, ca
nhan tai ¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ty Ninh va két ndi, chia sé¢ dit
lidu vai Cong dich vu cong quéc gia, cac hé thdng quan ly chuyén nganh theo quy
dinh.

2. Céc 16 chire, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khéu dang
nhép tai 11¢ thong thong tin gii quyét TTHC tinh Tay Ninh dé khai thac st dung
dir licu dién tir dugce luu giit trén Kho quan ly dit licu dién tir cua 10 chirc, ca nhén
theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

Piéu 15. Luu triv hd so TTHC dién tir

1. Thoi han luu trit hd so TTHC dién tr theo thoi han quy dinh tai Luat Luu
tritr va céc luét chuyén nganh.

2. Db véi cée hd so, gidy 1o duoe s6 hoa nhung khong thude dit liéu cta cac
co so dit liéu quéc gia, co s¢ dit liGu chuyén nganh, hé thong théng tin dich vu
cOng cua bg, nganh thi duoc luu trit dién tr tai Kho quan ly dit 1iéu dién tir cua 1o
chtrc, ca nhén trén Heé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Viée td chire luu trit hd so TTHC dién tir theo quy dinh ctia phap lut vé
luu trir dién .

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 16. Trich nhiém cia Vin phong UBND tinh
1. Quan tri [1¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ty Ninh.

2. Tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh quy trinh ndi
bo, quy trinh dién t&r dbi véi viée giai quyét TTHC cua céc nganh trén dia ban
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tinh; Tham muu ban hanh danh muc thanh phin hd so khong thuc hién sé hoa
TTHC.

3. Chu tri xay dung bd cau hoi, tra 161 v& nhitng vin dé thudng gip trong qué
trinh giai quyét cdc TTHC va cong khai trén Cong Dich vu cdng cta tinh va tich
hop trén Cong Dich vu cong qubc gia.

4. Tip nhén va tra 161 y kién trén Hé thong thong tin tiép nhén, xu Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t chirc va ding tai cong khai trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

5. Dénh gi4, hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong tu danh gia vice giai
quyét TTIHC theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong, dich vu cong truc tuyén
dam bdo theo quy dinh cia Trung uong va Quyét dinh sd 766/QD-1Tg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bé Chi sb chi dao, didu hanh va
danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu ¢dng truc tuyén theo thoi gian thuc trén moi truong dién .

6. Hang thang, Van phong UBND tinh c¢an ctr s liéu tir Cong Dich vu cong
qudc gia dé cong bd cong khai cac ndi dung ctia B Chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTIHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-
1"T'g ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thi tuéng Chinh phu. Day la cac s6 liéu chinh
thic dé danh gia céc co quan, don vi, dia phuong,

Piéu 17. Trach nhi¢m ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. S& Théng tin va Truyén thong chi tri, phéi hop Vin phong UBND tinh,
cac s, ban, nganh, UBND cé‘ip huyén va cac don vi ¢ lién quan trién khai thuc
hién Quy ché nay.

2. Chiu trach nhiém quan ly chung v& mat k¥ thudt, an toan, an ninh thong
tin va céc hé théng duoc két ndi, chia sé dit liéu voi Hé théng thong tin giai quyét
1T'TTIC tinh Tay Ninh.

3. Thuong xuyén ra sodt, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhitng su
¢6 do nguyén nhan ky thuat cua Hé théng thong tin giai quyét TTIHC tinh Téy
Ninh, duy tri h¢ 1h6r1g véan hanh thong sudt, lién tuc 24 gid tdt ca céc ngdy trong
tudn; dam bao an toan, bao mat thong tin thco quy dinh; thue hicn ché do luu triv
du phong dir liéu; dam bao viéc tich hop, lién thong, dbng bd theo yéu cau.

4. Chu tri phdi hop véi céc co quan thong tin, bao chi ting cuodng truyén
théng ddi vai cac hoat dong trén He théng thong tin giai quyét TTIC tinh Tay
Ninh.



10

5. Léap duong diy néng hd trg k§ thudt cho nguoi sir dung; thudng xuyén
tiép nhan nhing dé xut, gop y trong qua trinh vén hanh, str dung Hé théng thong
tin gidi quyét TTHC tinh T4y Ninh.

6. Tong hop thong tin, y kién gop y cua cac don vi dé dé xudt hicu chinh,
nang cip I1¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh, bd sung, stra ddi
Quy ché nay dé dam bao phtl hop véi cac quy dinh khac va didu kién thue (€ tai
dia phuong.

Ditu 18. Trach nhiém cia co quan giai quyét TTHC

1. Chi tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan cung cdp TTHC,
dich vu cong truc tuyén trén ¢ thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh
theo Quy ché nay; thudng xuyén ra sodt, danh gia, nang cao hiéu qua cung cp
dich vu cong truc tuyén trén ¢ thdng théng tin giai quyét TTTIC tinh T4y Ninh.

2. Quén triét, chi dao thong nhat viéc sir dung Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Tay Ninh nhim nang cao hi¢u luc, hiéu qua quén ly nha nude va cung
cap dich vu cong thuén loi nhit cho 1 chirc, ca nhan.

3. Thong tin, tuyén truyén dé 1 chirc, ca nhan biét vé 118 thdng 11'1(“)r15D tin giai
quyci T lII(, tinh Idy Ninh trong giai quyét TTHC, dich vu céng truc tuyén thude
thim quyén giai quyét cua co quan, dia phuong minh.

4. Thudng xuyén theo ddi kiém tra, gidm sét tinh hinh xt Iy hd so trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh dé kip thoi phét hién va giai quyét
cdc van dé vudng mic, ton tai dé dam bao thoi gian giai quyét hd so cho 16 chic,
ca nhén.

5. B4 tri nhan su phu trach cong nghé thong tin dé kip tho1i thuce hién cap nhét
thong tin nguoi dung vao tai khoan trong quy trinh xr Iy khi ¢6 su thay doi ngudi
dung. Nhén sy cong nghé thong tin cia UBND cép huyén chiu trach nhiém thuc
hién cho cé céc phong chuyén mén, UBND cip x4 trén dia ban huyén. Khi co phat
sinh quy trinh T'THC hoic khi ¢é su thay dbi trong quy trinh T'TTIC thi nhén su
cOng ngh¢ thong tin cta sd, nganh tinh chiu trach nhiém thuc hién cdp nhét cho
don vi minh.

6. Thuong xuyén thuc hién ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir dbi véi viée giai quyét TTHC. Cap nhat quy trinh di¢n
tlr va cdc thong tin lién quan cho timg TTHC trén H¢ thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh T4y Ninh cho ca cép tinh, cdp huyén va cip xa ngay sau khi c¢6 Quyét
dinh cong bd Danh muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia nganh.

7. Ddi véi cac dich vu cong truc tuyén cho phép t6 chire, ¢ nhan ndp hd so
trén moi trudng mang, co quan nha nude co trach nhiém thuc hién theo Quy dinh
tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP.
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8. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé su sai léch thoi gian xtr Iy hd so
thuc té véi viée luan chuyén xir Iy hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Tay Ninh.

9. Kip thoi lién hé véi nhin su phu trach cong nghé thong tin ctiia don vi, don
vi trién khai hodc S¢ Thong tin va Truyén thong dé khéc phuc, giai quyct cac sur
¢d, van dé phat sinh.

10. Thuc hién béo cdo vé két qua ing dung, khé khin, vudng mic, y kién
g6p v nang cip Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh va céc y kicn
26p ¥ cin hiéu chinh (néu c6) giti vé& S& Thong tin va Truyén thong tong hop, bao
cao UBND tinh.

Piéu 19. Trach nhiém cia tb chirc, ca nhan khi sir dung dich vu trén H¢
thong théng tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh

1. Chiu trach nhiém trude phéap luat vé nhitng thong tin dugc khai bao trong
viée ding ky tai khoan trén Hé thng thong tin gidi quyét TTHC tinh Tay Ninh,
chi sit dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh cho cac muc
dich hop phap va phai chiu trach nhiém v& moi hoat dong dugc thuc hién bang tai
khoan cua minh.

2. Quan ly tai khoan, git bi mat thong tin tai khoan, mat khiu cta minh,
truomg hop bi mét, bi dénh cip hodc phét hién c6 ngudi st dung trai phép tai
khoan ctia minh, phai théng bdo kip thoi cho co quan quan ly va van hanh I1¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh.

3. Chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac ndi dung do td chire, ca nhan gui, ding
ky, cung cép khi thuc hién TTHC, dich vu cong va céc ti¢n ich khéc trén I1¢ thong
théng tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh va phai c6 trach nhi¢m ddi véi cac bén
cO lién quan khéc.

4. Thuc hién céc yéu cdu clia co quan cung cép dich vu cong truc tuyén va
ndp phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua phép luat dbi véi ting loai TTTIC, dich
vu cbng truc tuyén.

5. Cho phép 11& thong thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh chia s¢ thong
tin da dang ky trén Hé théng thong tin giai quyét TTIHC tinh Tay Ninh d¢ thuc
hién céc dich vu lién quan theo yéu céu cua 16 chire, ca nhan hodc thco quy dinh
cua phap luat.

Picu 20. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
cong ich

1. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cdng ich ¢é trach nhi¢m b tri
ngudi lam viée tai Bo phan Mot cira dp tng yéu cdu thuc hién nhiém vu khi duge
giao dam nhan mot hodic mét s6 ¢ong viée trong qud trinh hudng dan, ticp nhan,
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s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh phap ludt. Trong qua
trinh thuc hién nhiém vu tai Bo phdan Mot cira, can bg, nhan vién cia doanh nghiép
cung trng dich vu buu chinh c¢dng ich phai tudn thu va thuc hién ddy du trach
nhi¢m, cdc ndi dung cong viéc thudc pham vi dugce giao theo quy dinh tai Nghi
dinh 107/2021/ND-CP.

2. Phéi hop véi céc co quan, ngudi co thim quyén giai quyét TTIC dé boi
dudng va tap hudn cho nhan vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan
dén viéc tiép nhan, tra hd so, két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1¢ phi giai quyét
TTHC (néu ¢6), gia cudc dich vu chuyén phat hd so va két qua giai quyét 1'T11C
qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Tuyén truyén rong rai dén td chire, c4 nhan vé viée tiép nhéan hd so, tra két
qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

4. D6i méi cach thire, 18 16i 1am viée, ting cuong ning luc dé dép ung yéu
cau nhiém vu.

5. Kip thoi xir ly nhitng vén dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép nhén,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thuc pham vi trach
nhiém cua minh.

Piéu 21. Piéu khoan thi hanh

1. Cac vin ban quy pham phap luit din chiéu dé ap dung tai Quy ché nay
duge stra ddi, bd sung hozc thay thé bang vin ban méi thi 4p dung céc van ban
stra d6i bd sung hodc thay thé.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu khé khan vudng mic dé nghi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan phan énh vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop tham
muu, dé xudt UBND tinh xem xé, quyét dinh./.
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